.
INFORMACJE UZUPELNIAJACE

1. PROCEDURA ZGtOSZENIA NA KURS

Aby dokonaé rezerwacji miejsca na kursie nalezy:
1. Wypetni¢ i podpisa¢ formularz zgtoszeniowy oraz umowe.

2. Dokona¢ wptaty depozytu (1200 zt lub dla kurséw jezykowych w USA, Kanadzie i Australii,
1000 zt dla kurséw jezykowych w pozostatych krajach) oraz optaty administracyjnej w wyso-
kosci 195 2.

3. Przestac na adres SJO GLOSSA podpisang umowe, formularz zgtoszeniowy oraz kopie dowodu
wplaty depozytu i optaty administracyjnej. W celu przyspieszenia procedury rejestracji mozna
przestaé powyzsze dokumenty faksem, a nastepnie oryginaty poczta.

4. SJO GLOSSA rozpoczyna procedure rejestracji w momencie otrzymania kopii dowodu wptaty
depozytu i optaty administracyjnej na konto SJO GLOSSA

UWAGA: Depozyt jest czgscia catkowitej optaty za kurs, natomiast optata administracyjna
zwiazana jest z kosztami rejestracyjnymi.

Potwierdzenie przyjecia na kurs.

Po dokonaniu przez SJO GLOSSA czynnosci rezerwacyjnych Klient otrzymuje poczta lub poczta
elektroniczna potwierdzenie przyjecia na kurs wraz ze szczegdtowym kosztorysem obejmujacym cat-
kowite koszty uczestnictwa w kursie i zamawianych ustug dodatkowych (np. bilety lotnicze, ubez-
pieczenie itp.). Wptate naleznosci przedstawionej w kosztorysie nalezy dokona¢ w terminie najpoz-
niej 5 tygodni przed data rozpoczecia kursu. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci
SJO GLOSSA zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty administracyjnej w wysokosci
100zt lub do skreslenia Klienta z listy uczestnikow. Skreslenie z listy uczestnikow powoduje przepa-
dek depozytu i opfaty administracyjnej.

W przypadku zgtoszen w terminie pdZniejszym niz 5 tygodni przez datg rozpoczgcia kursu na-
lezy skontaktowac sig z SJO GLOSSA a nastepnie dokona¢ na podstawie otrzymanego kosztorysu
petnej wptaty za kurs przelewem na konto SJO GLOSSA.

Dokumenty uczestnictwa w kursie.

Klient otrzymuje od SJO GLOSSA nastepujace dokumenty: potwierdzenie przyjecia na kurs, ad-
res zakwaterowania, polise ubezpieczeniowa (o ile zostata zaméwiona). Dokumenty te moga by¢
odebrane w siedzibie SJO GLOSSA lub tez przestane klientowi poczta polecon lub kurierska (na
koszt klienta) po uprzednim przestaniem kopii przelewow. Dokumenty te uczestnik zobowiazany jest
posiadac przy sobie przy przekraczaniu granicy.

SJO GLOSSA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe doreczenie przesytek przez Poczte
Polska badz firmy kurierskie.

2. RABATY

Kazda osoba ktdra przynajmniej dwa razy uczestniczyta w kursie jezykowym za granica za po$rednic-
twem SJO GLOSSA oraz po powrocie wypetnita ankiete oceniajaca wyjazd uzyskuje status Statego
Klienta i jest upowazniona do znizki w wysokosci 5% na kazdy kolejny kurs jezykowy za granica i do
15% znizki na kursy jezykowe organizowane przez SJO GLOSSA w Polsce. Osoba polecana przez Sta-
tego Klienta jest upowazniona do 2% znizki na kursy jezykowe za granica.

Osoby korzystajace pierwszy raz z ustug SJO GLOSSA zapisujac sie w 2 lub wigcej 0sob maja
prawo do uzyskania 2% znizki. Warunkiem uzyskania znizki jest podanie imienia i nazwiska osoby
wraz z ktora dokonywany jest zapis na formularzu zgtoszeniowym oraz dokonanie petnej ptatnosci
za kurs w terminie do 5 tygodni przed rozpoczeciem kursu przez obydwie osoby.

Inizki sq naliczane od kosztu kursu (bez zakwaterowania) lub w przypadku pakietow od 50%
warto$ci pakietu.

3. WARUNKI REZYGNACJI | ZMIANY TERMINU

W przypadku rezygnacji z kursu przed data rozpoczecia kursu Klient ma prawo do zwrotu optat
whiesionych na rzecz SJO GLOSSA i zagranicznej szkoty jezykowej pomniejszonych o:

»  depozyt
»  opfatg administracyjna
> koszty rezygnacii naliczane przez zagraniczng szkotg jezykowa.

W przypadku gdy suma ptatnosci wniesionych przez Klienta do dnia zgfoszenia rezygnacji
jest mniejsza niz suma depozyt+optata administracyjna + koszty rezygnacji naliczane przez za-
graniczng szkotg jezykowa Klient jest zobowiazany do doptacenia réznicy w terminie 3 dni od zgfo-
szenia rezygnacji.

Optaty:
1. Zmiana terminu lub rodzaju kursu (nie dotyczy przediuzenia kursu): 100 zt + koszty zmiany
naliczane przez zagraniczng szkofg jezykowa.

2. Imiana rodzaju  zakwaterowania, rezygnacja ze $wiadczen  dodatkowych:
100 zt + koszty zmiany naliczane przez zagraniczng szkote jezykowa.
Zgfoszenia rezygnacii, zmiany terminu lub rodzaju kursu oraz zmiany zakwaterowania moga

by¢ dokonywane jedynie przed rozpoczgciem kursu i winny by¢ dostarczone do SJO GLOSSA w for-
mie pisemnej (poczta, fax, e-mail). Terminem zmiany jest data doreczenia wniosku do SJO GLOSSA.

4. REKLAMACIJE

Ewentualne reklamacje nalezy kierowac w formie pisemnej na adres SJO GLOSSA najpézniej w ter-
minie 14 dni od daty zakonczenia kursu. SJO GLOSSA zastrzega sobie prawo do opowiedzi na rekla-
macje w terminie 1 miesiaca od daty otrzymania reklamacii.

Wszelkie reklamacje wymagajace interwencji podczas pobytu uczestnika na kursie (np. nieod-
powiedni poziom zaawansowania, standard zakwaterowania itp.) powinny by¢ zgtaszane w trakcie
kursu w szkole w ktdrej odbywa sie kurs. W przypadku probleméw z rozwigzaniem zgfoszonych re-
klamaciji nalezy kontaktowac sie ze SJO GLOSSA.

Nie zgtoszone w trakcie kursu zastrzezenia wymagajace doraznej interwencji nie beda rozpa-
trywane po zakonczeniu kursu.

5. NIEOBECNOSC NA KURSIE

W przypadku gdy uczestnik kursu nie pojawi sig na zajeciach w ciagu pierwszych 4 dni trwania kur-
su jego rezerwacja moze zosta¢ uniewazniona, a Klient nie otrzyma zwrotu optaty za kurs lub jego
cze$¢ (w zaleznosci od szkoly).

Klient nie ma prawa do zwrotu nalezno$ci za czg$¢ kursu, ktdra byta zarezerwowana lecz
w ktorej zajeciach Klient nie uczestniczyt.

6. DNI SWIATECZNE

Podczas $wiat religijnych, narodowych i regionalnych zajecia w wigkszosci szkét nie odbywaja sie
i nie s odrabiane.

7. PLATNOSCI

1. Pracownicy SJO GLOSSA nie sa upowaznieni do przyjmowania wpfat gotéwkowych. Wszelkie
wptaty nalezy dokonywac bezpo$rednio na nasze konta bankowe. Na wszystkich dowodach
wpfat musza by¢ umieszczone imig, nazwisko uczestnika kursu, symbol kursu oraz numer for-
mularza zgfoszeniowego (w przypadku zapisu przez internet).

2. Wptaty dokonywane w ztotdwkach musza by¢ przeliczane po kursie sprzedazy waluty (w dniu do-
konywania ptatno$ci) Banku Millenium (www.millenet.pl).

3. Po uprzednim ustaleniu z pracownikiem SJO GLOSSA istnieje mozliwos¢ dokonywania optat
w walutach EUR, GBP i USD. W takim przypadku nalezy dokonac ptatno$ci depozytu i optaty ad-
ministracyjnej w walucie w wysokosci: 53EUR/35GBP/70USD optata administracyjna,
270EUR/180GBP/420USD depozyt. Nie ma mozliwosci dokonywania wptat w walutach CHF, AUD
oraz CAD

Konto do wptat zfotdwkowych:

Volkswagen Bank Polska S. A.
20 2130 0004 2001 0167 3649 0002

Konto do wptat w EUR:

Bank Millenium S.A.
89 1160 2202 0000 0000 7140 8274

Konto do wptat w GBP:

Bank Millenium S.A.
48 1160 2202 0000 0000 7140 8236

Konto do wptat w USD:

Bank Millenium S.A.
61 1160 2202 0000 0000 7140 8293

8. ODMOWA WIZY LUB WJAZDU

W przypadku gdy Klient uzyska odmowe wydania wizy umozliwiajacej uczestnictwo w kursie lub nie
zostanie wpuszczony przez urzednikow imigracyjnych do kraju, w ktérym zostat wykupiony kurs ma
prawo do zwrotu optat wniesionych na rzecz SJO GLOSSA i zagranicznej szkoly jezykowej pomniej-
szonych o:

»  optate manipulacyjna w wysokosci do 150EUR (zaleznie od szkoty)
»  opfatg administracyjna
»  koszty bankowe transferu dewiz

Aby uzyska¢ zwrot pozostatych optat, Klient zobowiazany jest udokumentowac fakt nieotrzy-
mania wizy lub odmowy wjazdu. Optaty zostana zwrdcone na konto wskazane przez Klienta w ter-
minie do 5 tygodni od momentu przedstawienia przez Klienta stosownych dokumentéw.



KURS JEZYKOWY ZA GRANICA

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

KOD PROMOCYJNY L1 L J_ L

I |

Glossa

NAFWISKOZ .cicvcosiomvimmsimasinanssamamsin svsdmssmmsmssmisasm ssassma
IIRERY cocnsusvsnnnsssvommmmmisssiheans s e s i s s SRS SR S SR
ArES: e

2. W ktoérym kursie chce Pan(i) uczestniczy¢?

SZKOMA: .uivivisiussiassnmssmmnisivmoniasinmms s s
IMBASTO! (ouuiiininesivinisnes snsmumnenss sisanisonsuneessosssamninssss nsbanssisnsas
Oddziak: ..o
JEZYK: .o

Pleé: [ lkobieta [ |mezczyzna

DataiarodzZenia: ......cuiammnsaniansmmisasssssissaii
DO BONYE . vssivas o ssnsmnnsms s mmens s siys homss b Fasanniomesn 3 HaReFas men s bAs
E-mail: ..o

ZAWOA: ...t aanan

DlugosE kursu (tyg.): ..oooieeeiiiiiiiicccc
TOrMiN FOZPOCZOCIAL ..cusisinsosrimmsiosismsmssossoiassssiasiossnssanses
Termin zakonczenia: ..........ccccevvviieiiiiiciiiecic e

UWaGi: oo

3. Na jakim poziomie zna Pan(i) jezyk wymieniony w punkcie 2?

Poziom znajomosci jezyka jest precyzyjnie okreslany przez szkofe na podstawie pisemnego testu i rozmowy, ponizsza ocena ma

wytacznie charakter przyblizony.

[ |zero __| podstawowy

[ ] éredniozaawansowany nizszy

[ ] éredniozaawansowany [ ] $redniozaawansowany wyzszy []zaawansowany

4. Jaki rodzaj zakwaterowania Pan(i) zamawia?

|| rezygnuje z zakwaterowania || zamawiam zakwaterowanie 0d .............cccccooccuerurnne. o [o SRS
Zakwaterowanie Wyzywienie

|| rodzina || bez wyzywienia

[l akcademibuusinssasmmminisamisssmisis __| ¢niadania

[ mieszkanie dzielone z innymi studentami || éniadania i obiadokolacje

LY obel sansmsasmmmismsmmis L petne wyzywienie

LIinne: suanarasmanmnas s

Informacje uzupetniajace

Czy Pan(i) pali? TAK/NIE
Czy lubi Pan(i) dzieci? TAK/NIE
Czy lubi Pan(i) zwierzeta? TAK/NIE

5. Ustugi dodatkowe

Powazne choroby, alergie, wymagania zywieniowe:

Zamawiam transfer z lotniska: [ tylko przyjazd

[ Itylko powrét

|| w obie strony (przyjazd i powrot)

|| zamawiam ubezpieczenie KLINW od dnia ........c.cccceeeeenns dodnia ....ccooevverienerinnnn

|| zamawiam przejazd autokarem, preferowane miasto wyjazdu

|| zamawiam przelot samolotem, preferowane miasto wylotu .......

6. Jak dowiedzial(a) sie Pan(i) o SJO Glossa?

prasa | |Gazeta Wyborcza [ | Rzeczpospolita [ INewsweek [ |Wprost [ JPolityka [ ]inne, ..cccooooroiiiccrcrannen.
internet | |google [ |onet.pl [ lwp.pl [ linteria.pl [ Imailing 12T =TT
inne [ |znajomi [ | plakaty [ | Panorama Firm [ IPKT [targi: oo [ INNG, it

Oswiadczam, Ze:
1. Podane w niniejszym formularzu informacje sa pelne i prawdziwe.

2. Zapoznatem(am) sie i akceptuje warunki zawarte w "Informacjach uzupetniajacych”

3. Wyrazam zgode na przechowywanie i przetwarzanie moich danych osobowych
przez SJO Glossa oraz przesylanie mi informacji o aktualnej ofercie szkoly.

4. Wyrazam zgode/ Nie wyrazam zgody (*) na przekazywanie mojego e-maila

Data i czytelny podpis

osobom, ktore w przysztosci beda zainteresowane uczestnictwem w kursach

SJO GLOSSA.

(*) niepotrzebne skreslic



|
UMOWA

ZamIESZKATY W iuuii e DEZY Ul e
legitymujacy sie dowodem 0SobiStym (SEria, NI).....veeiiiiiieieii e zwanym dalej Klientem a Szkotg Jezykow

Obcych ,GLOSSA” z siedziba w Krakowie, przy ul. Dietla 103, reprezentowana przez Tomasza Stempka zwang dalej SJO GLOSSA.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie aktualnej oferty
SJ0 GLOSSA opublikowanej na stronach internetowych www.glossa.pl za-
wierajacej ceny, terminy i warunki szkolenia na kursach jezykowych orga-
nizowanych przez zagraniczne szkoty jezykowe

sionych przez uczestnika kursu. Uczestnik kursu zobowigzany jest na czas
trwania kursu wykupi¢ ubezpieczenie KL (kosztow leczenia za granicg)

podpis pracownika SJO GLOSSA

i posiadac je do wgladu w momencie przybycia do szkoty zagranicznej.
Brak waznego ubezpieczenia moze spowodowaé nieprzyjecie na kurs
i przepadek wszelkich kosztow poniesionych przez Klienta na rzecz
SJO GLOSSA i zagranicznej szkoty jezykowej.

SJ0 GLOSSA zobowiazuje sie do dokonania w imieniu Klienta wszystkich 9. SJO GLOSSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
czynno$ci zwigzanych z rezerwacjg kursu w wybranej przez Klienta szko- Klienta na skutek opdznienia w podrdzy, zgubienia paszportu, biletow,
le jezykowej i uzyskania dla niego wszelkich niezbednych dokumentéw? pieniedzy oraz innych rzeczy bedacych w jego posiadaniu w trakcie podré-
umozliwiajacych wyjazd na kurs i uczestnictwo w nim zgodnie z warunka- 2y i pobytu na kursie. SJO GLOSSA zaleca wykupienie stosownego ubez-
mi przedstawionymi w ofercie. pieczenia zabezpieczajacego przed nastepstwami powyzszych zdarzen.

. W przypadku braku wolnych miejsc na wybranym przez Klienta kursie 10. Klient jest odpowiedzialny za szkody materialnie spowodowane przez sie-
SJO GLOSSA przedstawi Klientowi nowa oferte. W przypadku niezaakcep- bie/uczestnika kursu w czasie podrozy i podczas pobytu na kursie.
towania przez Klienta nowej oferty, Klient otrzyma zwrot wszystkich do- _ _ o _
tychczas wniesionych optat na rzecz SJO GLOSSA i zagranicznej szkoty 11. W przypadku powaznego naruszenia prawa obowigzujacego w kraju poby-
iezykowej. tu lub norm zachowania obowiazujacych na terenie szkoty uczestnik mo-

ze zostaé usuniety z kursu. Wszelkie koszty z tym zwigzane (np. deporta-
Klient zobowiazuje sig do uiszczenia wszelkich nalezno$ci za kurs w wy- cji, odszkodowania itp.) pokrywa Klient. Klientowi nie przystuguje zwrot
soko$ci zgodnej z oferta katalogowa i na warunkach ptatno$ci podanych optat za niewykorzystang cze$¢ kursu.
w ,,Informacjach uzupetniajacych”. _ _

12. SJO GLOSSA w wyjatkowych przypadkach zastrzega sobie prawo odwota-

Klient ma mozliwo$¢ zmiany terminu kursu, Swiadczen dodatkowych, nia kursu lub zmiany jego warunkow z przyczyn niezaleznych od siebie,
transferu do/ze szkoly itp. pod warunkiem zgtoszenia zmian(y) w formie o czym poinformuje Klienta najpdzniej w terminie 5 dni przed planowanym
pisemne;j (pod rygorem nieuwzglednienia ich przez SJO GLOSSA). Wszel- rozpoczgciem kursu. W przypadku nieprzyjecia przez Klienta nowej oferty
kie zmiany zgtoszone przez Klienta po dokonaniu rezerwacji kursu przez SJO GLOSSA Klient otrzyma zwrot wszystkich dotychczas wniesionych
SJ0 GLOSSA skutkuja obciazeniem Klienta ewentualnymi dodatkowymi optat na rzecz SJO GLOSSA i zagranicznej szkoty jezykowej.
kosztami naliczonymi z tego tytutu na warunkach okreslonych w ,Infor- . L . . .
macjach uzupefniajacych””. 13. Warunkiem wazno$ci niniejszej umowy jest dokonanie przez Klienta

wptaty depozytu i optaty administracyjnej przelewem na konto bankowe
W przypadku rezygnacji z kursu zastosowanie maja ustalenia zawarte SJO GLOSSA.
w , Informacjach uzupetniajacych” w punkcie , Warunki rezygnacji i zmia- ) o ) ] ]
ny terminu”". 14, Informacje uzupetniajace” i ,Formularz zgtoszeniowy”, bedace zataczni-

kami do umowy s3 integralng czescig niniejszej umowy.
3J0 GLOSSA akceptuje uczestnikow kursu przy zafozeniu ich dobrego sta- _ o o _
nu zdrowia. Klient zobowigzany jest udzieli¢ prawdziwych i wyczerpuja- 15. W sprawach e uregulowanych niniejsza umowa stosuje sig przepisy
cych informacji na ,,Formularzu zgtoszeniowym” odnos$nie przebytych po- Kodeksu Cywilnego.
wazniejszych chordb | miedomagati jesi takie wystapity/wystepuia 16. Wszystkie spory mogace wynikna¢ z tytutu niniejszej umowy beda roz-
SJO GLOSSA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieszczesliwe wypadki za- strzygane przez sad w Krakowie.
istniafe w czasie trwania kursu, nie zwraca takze kosztow leczenia ponie- L L .

17. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwach jednobrzmiacych egzem-

plarzach po jednym dla kazdej ze stron.

czytelny podpis Klienta

1 — wypetni¢ w przypadku, gdy uczestnik kursu jest osobg niepetnoletnia, 2 — SJO GLOSSA nie posredniczy w zatatwianiu formalnosci wizowych





